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D. CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO E DISCIPLINARE DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ELABORAZIONE PAGHE E ADEMPIMENTI CONNESSI PER IL TRIENNIO 2021/2023 EVENTUALMENTE RINNOVABILE CIG Z7D2E7BC9A
Art. 1- Oggetto dell’appalto.

Oggetto dell’appalto è l’affidamento del servizio di elaborazione delle paghe e dei conseguenti adempimenti previdenziali, fiscali e contabili per i dipendenti, gli assimilati e gli amministratori del Comune di Lagosanto.

L’aggiudicatario dovrà garantire il rispetto di tutti gli adempimenti normativi, regolamentari e derivanti dall’applicazione dei contratti di lavoro di settore.

In particolare i servizi che dovranno essere svolti sono i seguenti:

· elaborazione delle buste paga

· predisposizione e invio dei modelli mensili ed annuali previsti dalla normativa contributiva e fiscale vigente 

· elaborazione di tutti i prospetti riepilogativi e report necessari alla gestione del costo del lavoro.

L’aggiudicatario fornirà inoltre i servizi di supporto e assistenza con particolare riguardo alle attività di contabilizzazione, quadratura e controllo delle registrazioni inerenti al costo del personale dipendente da effettuarsi in fase di chiusura del bilancio annuale.

Il servizio dovrà includere la realizzazione e l’implementazione del tracciato record per l’integrazione con il programma di contabilità del comune di Lagosanto.

Art. 2 – Descrizione della gestione dei servizi

L’acquisizione dei dati per l’avviamento e erogazione del servizio sarà a carico dell’aggiudicatario. Non saranno accettate offerte con utilizzo di software/piattaforma installate presso l’ente e neppure offerte a titolo gratuito.

Ai sensi di quanto previsto dalla Determinazione n. 3/2008 del 5 marzo 2008 dell’Autorità di Vigilanza sui contratti pubblici, l’appalto in oggetto risulta escluso dall’obbligo di elaborazione del Documento Unico di Valutazione dei Rischi da Interferenze, in quanto trattasi di servizi per i quali non è prevista l’esecuzione all’interno della Stazione appaltante e vi è una mera fornitura senza installazione.

Per la gestione delle informazioni e dei dati l’aggiudicatario dovrà fornire una piattaforma web in modalità SaaS (Software as a Service) presente nell’elenco del Marketplace proposto da AGID. Tale piattaforma e le relative procedure dovranno garantire il rispetto della disciplina in materia di trattamento dei dati personali dettata dal D. Lgs. 196/2003 e s.m.i., dal Codice dell’Amministrazione Digitale – D. Lgs. 82/2005 e dal Regolamento Europeo n. 679/2016 GDPR e successiva normativa attuativa.

Le caratteristiche dell’applicativo web in Saas utilizzato dall’aggiudicatario dovranno garantire le seguenti prestazioni:

-utilizzo contemporaneo da parte di più utenti;

-accesso controllato e protetto da qualsiasi postazione dotata di collegamento internet;

-disponibilità e possibilità di esportare i dati anagrafici e retributivi sempre aggiornati;

-immissione delle variabili in qualsiasi giorno del mese in modo veloce e controllato;

-possibilità di importazione dati variabili da Excel;

-disponibilità garantita 7/7 giorni dalle ore 7,00 alle 24,00;

-assistenza telefonica e remota con operatori dedicati tutti i giorni feriali, sia nella fascia antimeridiana che pomeridiana;

-elaborazione degli stipendi e adempimenti connessi in qualunque giorno del mese;

-rielaborazione immediata in caso di modifiche o integrazioni da parte degli Enti;

-standardizzazione delle attività di backup incrementale ed esecuzione delle relative procedure con intervalli temporali adeguati;

-standardizzazione delle procedure necessarie a garantire la sicurezza delle informazioni gestite ed il controllo degli accessi agli archivi dedicati;

-possibilità di consultazione dei dati storicizzati;

-integrazione dei files di elaborazione stipendi con il software di contabilità del Comune di Lagosanto ( alla data del presente capitolato software Halley );

-consultazione di tutti gli elaborati del mese in corso e dei mesi precedenti e di tutti gli adempimenti contributivi e fiscali e relative ricevute di avvenuta trasmissione.

La piattaforma web dovrà includere il monitoraggio della normativa inerente al rapporto di lavoro nel suo complesso al fine di garantire la manutenzione e l’aggiornamento degli algoritmi di calcolo, in linea con le disposizioni legislative e contrattuali.

L’aggiudicatario assicura, senza che ciò comporti l’intervento degli operatori del Comune di Lagosanto, l’adeguamento dei parametri, delle tabelle e, in genere, di ogni componente del servizio alla variazioni contrattuali a livello nazionale e locale, di legge, previdenziali e fiscali 

Gli aggiornamenti saranno apportati in modo tale da consentire l’adempimento di tutte le attività entro i termini previsti dalle relative disposizioni normative.

I dati dovranno essere storicizzati per anno e mese e dovrà essere sempre possibile estrarne copia e consultare le informazioni relative a periodi pregressi.

Ai funzionari che saranno abilitati, ai fini dell’utilizzo di tale applicativo, dovrà essere garantita adeguata formazione da parte dell’aggiudicatario e assistenza telefonica dedicata.

L’aggiudicatario dovrà mettere a disposizione dei dipendenti, degli assimilati e degli amministratori un applicativo web, in modalità Saas, che, previa autenticazione, consenta l’accesso a documenti quali ad esempio:

· cedolino paga del mese e quelli dei mesi precedenti;

· certificazioni uniche;

· risultati contabili del modello 730;

· modulistica per la richiesta delle detrazioni IRPEF e dell’assegno nucleo familiare, per la riduzione o annullamento della seconda rata di acconto Irpef ecc…;

· scheda giuridica riassuntiva.

Le caratteristiche dell’applicativo web in SaaS messo a disposizione per la consultazione della documentazione personale dei percipienti dovranno garantire le seguenti prestazioni:

-utilizzo contemporaneo da parte di più utenti;

-accesso controllato e protetto da qualsiasi postazione dotata di collegamento internet;

-disponibilità e possibilità di esportare i dati sempre aggiornati;

-disponibilità garantita 7/7 giorni dalle ore 0:00 alle 24:00;

-assistenza telefonica e remota con operatori dedicati nei giorni feriali sia in orario antimeridiano che pomeridiano

Relativamente alla piattaforma web utilizzata, l’aggiudicatario dovrà garantire:

-il rispetto di tutte le misure di sicurezza in materia di Privacy idonee a preservare i dati sensibili e personali dei percipienti degli Enti così come richiesto dal nuovo GDPR;

-il rispetto di quanto previsto dal Garante per la Privacy il quale prevede, ai fini dell’interscambio di dati riferiti alla gestione delle retribuzioni, l’adozione di un sistema di autenticazione informatica tramite la gestione di credenziali di autenticazione e l’utilizzazione di un sistema di autorizzazione da parte di funzionari degli Enti;

-che tutte le attività informatiche inerenti allo scambio di informazioni e dati riservati e sensibili e comunque riferite alle prestazioni oggetto del servizio, vengano gestite su canali di protocollo sicuri di tipo HTTPS crittografati a 128 bit secondo secondo gli standard SSL (Secure Socket Layer);

-l’ottemperanza di quanto previsto dalla soluzione base MEF di cui al D.L. 95/2012 che prevede la messa a disposizione di un portale dedicato sia all’Ufficio Personale per il caricamento delle variazioni, che a ogni Amministrato per la pubblicazione dei cedolini;

-la stabilità e la continuità operativa del servizio e delle applicazioni del sistema informativo in ogni circostanza, anche in caso di eventi disastrosi che dovessero verificarsi presso la propria struttura nel rispetto delle “Linee Guida per il Disaster Recovery delle Pubbliche Amministrazioni”, ai sensi del comma 3, lettera b) dell’art. 50 del D. Lgs. 82/2005 e s.m.i. e successiva modifica del D. Lgs. 235/2010;

-la dematerializzazione e l’archiviazione digitale di tutti gli adempimenti attinenti alla gestione degli stipendi in linea con quanto previsto dal Codice per l’Amministrazione Digitale.

Trasmissione dei dati per la gestione economica del personale

Tramite l’applicativo di cui sopra il caricamento delle variabili mensili sarà a cura dei Funzionari dell’Ufficio Personale, debitamente autorizzati ed abilitati all’accesso tramite credenziali personali.

Tale operazione deve essere consentita in qualsiasi giorno del mese e devono essere altresì consentiti inserimenti parziali delle variabili per poter eventualmente dilazionare l’attività dei funzionari dell’Ufficio Personale.

Art. 3- Servizi e adempimenti richiesti all’aggiudicatario

I servizi che dovranno essere svolti dall’aggiudicatario sono i seguenti:

1. Elaborazioni mensili

· cedolini per redditi di lavoro dipendente e assimilati: elaborazione mensile comprensiva della tredicesima mensilità per dipendenti (tempo indeterminato e determinato), segretari comunali con possibili scavalchi, amministratori, eventuali LSU, borse di lavoro/studio, incarichi art. 110 TUEL ed anteprima cedolini per tutte le tipologie di reddito;

· cedolini per altri redditi assimilati,laddove ricorra il caso: cantieri di lavoro, compensi da terzi nochè cedolini per lavoratori occasionali con elaborazione di tutti i dati utili alla predisposizione della certificazione unica;

· cedolini per sindaci e amministratori in aspettativa dal datore di lavoro con gestione contributi da versare ai diversi istituti;

· versamenti ex INPDAP: report contenente in dettaglio il riepilogo dei contributi CPDEL, Fondo PC, ex Inadel, TFR, contributo aggiuntivo INPDAP;

· versamenti INPS: report contentente il dettaglio dei contributi INPS (NASpI, cantieri di lavoro, ecc…);

· IRPEF e addizionali: dettaglio delle trattenute per addizionali Regionali e Comunali, operazioni 730 e trattamento integrativo;

· trattamento integrativo L. 21/2020: report con dettaglio aventi diritto;

· IRAP: report di dettaglio IRAP mensile dovuta, determinazione deduzioni per disabili e CFL e eventuale scorporo per dipendenti in comando e distacco;

· gestione richieste piccolo prestito: predisposizione dichiarazione stipendiale;

· gestione reportistica Ente/Istituti;

· stampe riepiloghi per capitolo di bilancio;

· lista banche: dati utili al Tesoriere per gli accrediti degli stipendi e dei compensi ad altri percipienti;

· tracciato SEPA per Tesoreria: file mensile contenente i dati per gli accrediti bancari utile alla generazione automatica dei dati utili agli accrediti bancari dei compensi erogati ed elaborati: dovrà essere prevista la possibilità di generare due diversi files, uno per gli accrediti presso l’Istituto titolare del servizio di Tesoreria e uno per gli altri istituti;

· matricolario dipendenti: report sostitutivo libro paga e matricola (DPR 1124/1965 e DPR 350/1994);

· report progressivi retributivi;

· contributo aggiuntivo: gestione e applicazione in caso di superamento tetto annuo;

· cessioni del V, riscatti, ricongiunzioni, sindacati, scioperi, ecc…: report riepilogativi;

· previdenza complementare: report utile ai versamenti ai fondi e adempimenti correlati ;

· assegni nucleo familiare: determinazione assegno e calcolo eventuali arretrati o recuperi;

· rielaborazione stipendi e adempimenti connessi (in caso di necessità);

· flusso dati necessario per l’emissione automatizzata dei mandati di pagamento e delle riversali di incasso per tipologia di competenza o trattenuta. L’aggiudicatario dovrà adeguare quanto sopra richiesto al fine di garantire la perfetta compatibilità con i programmi di contabilità installati presso l’Ente e con quelli che eventualmente saranno installati nel corso dell’affidamento, garantendo la perfetta integrazione fra la procedura di pagamento delle retribuzioni e quella di contabilità del Comune (attualmente software Halley);

· assistenza nell’emissione dei mandati e delle reversali.

2. Servizi annui ai percipienti

· certificazioni uniche per i redditi corrisposti a titolo di lavoro dipendente o assimilato;

· certificazioni uniche per i redditi di lavoro occasionale;

· certificazioni uniche anticipate per dipendenti e assimilati cessati in corso d’anno.

3. INPS-EX INPDAP- servizi e adempimenti

· UNIEMENS: elaborazione, predisposizione file e invio on line all’INPS quale intermediario abilitato;

· lista PosPA: elaborazione e predisposizione file e invio on-line all’INPS-EX INPDAP;

· note di rettifica INPS-EX INPDAP: verifica e soluzione delle segnalazioni;

· matricole INPS:apertura, sospensione, riattivazione e chiusura matricole;

4. INAIL: elaborazioni annuali

· report con dettaglio posizioni INAIL, voci di tariffa, percentuale di ponderazione ed imponibili;

· autoliquidazione INAIL: fornitura imponibili suddivisi per posizione,calcolo saldo/acconto, fornitura simulazione modello F24EP per versamento premi e invio on line a INAIL dichiarazione salari;

· note di rettifica INAIL:verifica e soluzione di eventuali avvisi di accertamento.

5. Agenzia delle Entrate- servizi e adempimenti

· F24 Enti Pubblici: modello predisposto su modulistica ministeriale;

· F24 Enti Pubblici: file telematico;

· modelli 730: comunicazione telematica all’Agenzia delle Entrate del sostituto d’imposta al quale l’Agenzia dovrà trasmettere i modelli;  gestione dati 730/4 sulle retribuzioni di luglio e gestione automatica nei mesi successivi delle operazioni non concluse; gestione eventuali 730 tardivi, rettificativi ed integrativi;

· certificazioni uniche: fornitura del file telematico contenente i dati dei pagamenti gestiti a titolo di redditi di lavoro dipendente e assimilato e lavoro occasionale;

· 770 semplificato:

· predisposizione dei prospetti ST-SV-SX che richiedono gli estremi dei versamenti IRPEF/Addizionali e le compensazioni. Caricamento dati sul file telematico;

· verifica della coincidenza dei versamenti fra ritenute operate e importo versato;

· 770 ordinario:

· predisposizione dei prospetti SF-SH riferiti ad eventuali pagamenti effettuati a titolo di contributi ad Enti o associazioni (assoggettati a IRPEF) e/o premi/vincite pagati autonomamente dagli enti;

· 770 semplificato e ordinario:

· invio telematico all’Agenzia delle Entrate;

· Dichiarazione IRAP:

· predisposizione quadri IK-IR;

· caricamento sul file telematico dei dati non elaborati dall’aggiudicatario, quali, ad es. estremi dei versamenti, compensazioni, Irap con sistema commerciale;

· verifica della coincidenza tra gli acconti Irap mensili versati e l’Irap dovuta;

· invio telematico all’Agenzia delle Entrate.
6. Altri istituti – servizi e adempimenti

· Ragioneria Generale dello Stato

· Conto Annuale: fornitura dati delle Tabelle di Organico e di spesa;

· Conto Annuale: fornitura dati su Kit Excel;

· Rilevazione trimestrale: qualora l’Ente risulti sorteggiato dalla Rgs.

7. Altri servizi

· cedoloni riepilogativi annui ;

· file per stampa annuale dei riepiloghi per singolo dipendente secondo le indicazioni e modalità richieste dall’ente; file stampe relative a singole voci paga (es.ore lavoro straordinario e relativi importi) pagati in un periodo (es. semestre) suddiviso per singolo dipendente;

· bilancio: previsioni contenenti la spesa del personale secondo le modalità che saranno richieste dall’ente ed eventuali integrazioni/modifiche ( massimo 3 per prospetto/annuo). In tali allegati andranno riportati analiticamente e distinti per capitolo di spesa tutti gli elementi che costituiscono il trattamento economico di ogni singolo dipendente comprese eventuali spese per copertura posti vacanti o incrementi di spese varie;
· arretrati contrattuali: calcolo arretrati benefici contrattuali, straordinario e turno suddivisi per anno attinenti periodi le cui retribuzioni risultino elaborate dall’aggiudicatario con importazione automatica sui cedolini degli arretrati attinenti periodi le cui retribuzioni risultino elaborate dall’aggiudicatario.

Art. 4 - Obblighi all’avvio del servizio

Il Comune di Lagosanto metterà a disposizione dell’aggiudicatario tutta la documentazione necessaria, in forma cartacea o elettronica e lo affiancherà in tutte le fasi del piano di lavoro, da concordare con l’Ente, e da concludersi entro il 20 dicembre 2020 (test di prova).

Il piano di lavoro dovrà contemplare un’elaborazione di test completa relativa al mese di dicembre 2020; l’aggiudicatario dovrà predisporre anche la bozza dei cedolini che dovrà essere consegnata al Comune per la verifica e il monitoraggio delle attività.

Art. 5 - Obblighi dell’aggiudicatario

L’aggiudicatario si impegna a:

· garantire la stabilità e la continuità del servizio in ogni circostanza, assicurando personale quantitativamente e qualitativamente adeguato alle necessità;

· garantire in tutti i giorni lavorativi la disponibilità per assistenza  telefonica o mediante posta elettronica  relativa a tutti i servizi oggetto del presente appalto;
· fornire la modulistica necessaria per l’espletamento del servizio (es. modulo detrazioni fiscali, assegni familiari, ecc…);
· mantenere opportuni contatti con i funzionari degli uffici competenti dell’Amministrazione, al fine di verificare il buon andamento dei servizi;

· provvedere all’aggiornamento necessario del proprio personale che verrà impiegato per lo svolgimento delle suddette attività, anche in materia di trattamento dei dati, ai sensi del Dlgs. n. 196/03;
· non diffondere né utilizzare, per sé o per altri, dati, notizie e informazioni, anche riservate, delle quali sia venuto a conoscenza nello svolgimento delle attività oggetto del contratto;

· ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi comprese quelli in tema di igiene e sicurezza, previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio carico tutti gli oneri relativi;

· consegnare all’ente, alla conclusione del servizio, le banche dati formate nel corso della gestione senza onere alcuno, in formato aperto o in database opensource, con descrizione completa delle relazioni e dei campi delle tabelle utilizzate e su struttura compatibile con i software in dotazione all’ente al momento della scadenza contrattuale

Art. 6 - Importo dell’appalto

L’importo complessivo stimato dell’appalto per l’intera durata del servizio come precedentemente descritto  è pari ad € 15.600,00 oltre IVA  di legge specificando che ricomprende l’eventuale rinnovo per un ulteriore triennio alle medesime condizioni contrattuali

I corrispettivi risultanti dagli atti di gara devono intendersi comprensivi di tutti gli oneri direttamente o indirettamente previsti nel presente capitolato e non potranno variare in aumento per tutta la durata del contratto.

Art. 7– Fatturazione pagamenti e tracciabilità finanziaria

Il corrispettivo sarà liquidato in via posticipata con cadenza trimestrale, dietro emissione della relativa fattura elettronica corrispondente a n. 3 (tre) quote mensili, derivanti dall’importo complessivo offerto per l’intero periodo contrattuale e rapportato ai mesi di durata del servizio.

La liquidazione dei corrispettivi dovuti è subordinata alla verifica, da parte del Comune di Lagosanto, della documentazione attestante il versamento dei contributi previdenziali e assicurativi obbligatori per gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali.

Il pagamento dei corrispettivi sarà effettuato entro 60 (sessanta) giorni dalla data di ricevimento della fattura.

L’impresa assumerà gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla L. 136/2010, impegnandosi a comunicare il proprio conto corrente dedicato ed ogni modifica relativa ad esso.

Art. 8 – Durata dell’appalto

L’appalto avrà durata dal 01/01/2021 al 31/12/2023.

L’Amministrazione si riserva la facoltà di disporre la proroga del servizio di cui trattasi per una sola volta e  per ulteriori tre anni alle medesime condizioni contrattuali. 

Il servizio dovrà rimanere comunque garantito fino al completamento delle dichiarazioni fiscali dell’anno 2023 da presentarsi nel 2024 (2026 da presentarsi nel 2027 in caso di rinnovo).

Art. 9 -Tutela dei dati personali

L’affidatario è tenuto ad utilizzare i dati personali forniti dal Comune esclusivamente per lo

svolgimento delle operazioni indicate nel presente capitolato, nel rispetto della normativa a tutela della riservatezza dei dati personali.

L’aggiudicatario è nominato responsabile esterno dei dati gestiti in forza del contratto ed in tal senso si impegna a trattare i medesimi garantendo all’Amministrazione il diritto di verificare, in tempi e modalità da concordare, il rispetto degli obblighi di legge e delle eventuali disposizioni, procedure e/o istruzioni. Si impegna inoltre ad informare l’Amministrazione di condizioni o problematiche che potrebbero pregiudicare la gestione o l’espletamento delle attività oltre che di qualsiasi elemento soggettivo o oggettivo che possa compromettere la sicurezza, la correttezza e la legittimità dei dati trattati.

Art. 10– Soccorso istruttorio 

Nel caso di carenza di qualsiasi elemento formale della domanda ( documentazione amministrativa) di provvederà ad attivare la procedura del soccorso istruttorio di cui al comma 9 art.83 DLgs.50/16 e smi. In tal caso l’amministrazione assegnerà un termine non superiore a 10 giorni affinché siano rese, integrate o regolarizzate le dichiarazioni necessarie. Decorso inutilmente il termine assegnato, il concorrente verrà escluso dalla procedura di gara.

Art. 11-Modalità di espletamento della gara

La procedura di affidamento verrà espletata mediante procedura telematica tramite sistema MEPA – www.acquistinrete.pa.it - con il criterio di aggiudicazione dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95, comma 6 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i. Si procederà alla creazione di una RdO, con le modalità previste dal sistema.

Specifiche e dettagliate indicazioni relative al funzionamento della piattaforma MePA sono contenute nei Manuali d’uso messi a disposizione dei fornitori sul portale della Centrale Acquisti www.acquistinrete.pa.it nella sezione Guide e Manuali.

Verrà costituita un’apposita commissione che valuterà le offerte pervenute.

La graduatoria verrà formata in ragione dei criteri di valutazione di seguito stabiliti:

	Criteri di valutazione
	Punteggio massimo

	Offerta tecnica
	70

	Offerta economica
	30

	TOTALE
	100


Il punteggio totale riportato da ciascuna impresa è la somma dei punteggi conseguiti per l’offerta tecnica e per l’offerta economica.

Si rimanda all’art.14 per la procedura di gara

Criterio di attribuzione del punteggio relativo all’offerta Tecnica: 

la valutazione dell’offerta tecnica è determinata dalla sommatoria dei punteggi attribuiti ai  criteri di seguito elencati

	CRITERIO
	SUB-CRITERIO
	SUB-PUNTEGGIO
	PUNTEGGIO



	A. Esperienza per servizi analoghi  a favore di EELL
	Numero di EELL serviti nel corso dell’anno 2019
	· fino a 100: punti 2

· da 101 a 300:punti 4

· da 301 a 700: punti 6

· oltre n. 700: punti 8


	Max 

punti 15 (quindici)

	
	Numero complessivo di cedolini elaborati nel corso dell’anno 2019 regolati dal CCNL Comparto Funzioni Locali


	· fino a 3.000:punti 1

· da 3.001 a 5.000: punti 2

· da 5.001 a 10.000: punti3

· da 10.001a 20.000:punti 4

· da 20.001a 30.000:punti 5

· da 30.001a 40.000:punti 6

· oltre 40.000: punti 7
	

	B. Organizzazione del servizio che si intende offrire

 
	Si prega di fornire una descrizione analitica dell’organizzazione del servizio che si intende fornire, con indicazione delle scadenze e dei tempi di lavoro , copertura operativa mediante Help Desk, numero delle risorse impiegate nell’appalto e con indicazione dell’inquadramento professionale e congruità della piattaforma software proposta

(max 3 facciate in formato pagina A4 in lingua italiana)


	Per la determinazione del punteggio si applica il criterio sotto riportato.
	Max 

punti 20 (venti)

	C. Dimostrazione di sottoporsi a formazione continua sui temi oggetto dell’incarico
	Indicare almeno 3 (tre)

convegni/seminari/corsi di aggiornamento effettuati dal proprio personale nell’ultimo biennio (2018-2019)con descrizione dei contenuti e di ogni altra informazione ritenuta opportuna.

(max 1 facciata in formato pagina A4 in lingua italiana


	· fino a tre convegni: punti 2

· 4 convegni: punti 3

· 5 convegni: punti 4

· 6 convegni: punti 5

· 7 convegni: punti 6

· 8 convegni: punti 7

· 9 convegni: punti 8

· 10 convegni: punti 9

· oltre 10 convegni: punti 10
	Max punti 10 (dieci)

	D. Possesso certificazioni di qualità ulteriori alla ISO 9001
	Possesso di ulteriori certificazioni oltre alla ISO 9001 con indicazione dell’ente certificatore, del numero di certificato e della data di scadenza


	· UNI CEI ISO/IEC 27001/2013 : punti 2

· UNICEI ISO/IEC 27001:2017: punti 3

· ISO IEC 27017:2015: punti 3

· ISO IEC 27018:2019: punti 3 

· Ulteriori certificazioni: punti 1
	Max punti 12 (dodici)

	E. Proposte aggiuntive e migliorative
	La proposta sarà valutata considerando i servizi ulteriori offerti gratuitamente rispetto a quanto previsto e che garantiscano coerenza con gli obiettivi del servizio oggetto del presente appalto.

(max 3 facciate in formato pagina A4 in lingua italiana)


	Per la determinazione del punteggio si applica il criterio sotto riportato
	Max punti 13 (tredici)


Per i criteri 

B) – Organizzazione del servizio che si intende offrire

E) – Proposte aggiuntive e migliorative

il punteggio relativo viene calcolato attraverso la seguente formula:

Punteggio attribuito al criterio = Vi x max punteggio attribuibile

Dove il coefficiente Vi viene calcolato come segue:

ogni Commissario attribuisce alla proposta relativa al criterio un coefficiente discrezionale variabile tra 0 e 1, sulla scorta dei seguenti descrittori, che determinano una scala costante suddivisa in classi di appartenenza di coefficienti motivazionali, di seguito indicati:

	Giudizio
	 coefficiente

	Ottimo
	1,00

	Molto Buono
	0,90

	Buono
	0,80

	Discreto
	0,70

	Sufficiente
	0,60

	Insufficiente
	0,50

	Scarso
	0,40

	Limitato
	0,30

	Molto limitato
	0,20

	Appena trattato
	0,10

	Non valutabile
	0,00


Si procede poi al calcolo della media aritmetica dei coefficienti assegnati da parte di tutti i commissari, il cui risultato rappresenterà il coefficiente Vi.

A pena di esclusione, l’offerta tecnica dovrà conseguire un punteggio provvisorio almeno pari a 30 (trenta) punti.

Il punteggio totale dell’offerta tecnica sarà dato dalla sommatoria dei punteggi ottenuti dai singoli criteri.

Criterio di attribuzione del punteggio relativo all’offerta Economica: 

L’offerta economica dovrà indicare il corrispettivo per tutti i servizi previsti dal presente capitolato speciale d’appalto. 

Il corrispettivo dovrà essere espresso in euro e al netto dell’IVA.

Il corrispettivo dovrà essere indicato con un massimo di due cifre decimali; ove l’impresa indicasse più di due cifre decimali verrà effettuata l’operazione di troncamento, cioè non verranno considerate le cifre a partire dalla terza compresa.

Non sono ammesse offerte parziali, limitate ad una parte del servizio od offerte condizionate o univocamente non determinabili.

All’impresa che avrà presentato il corrispettivo  più basso verranno assegnati 30 punti, alle altre imprese punteggi inversamente  proporzionali secondo la seguente formula:

X= (A*30)/B

Dove:

B= Corrispettivo  offerto all’impresa oggetto di valutazione;

A= Corrispettivo più basso;

30= max. punteggio attribuito all’impresa che ha offerto il corrispettivo più basso;

X = Punteggio da assegnare al concorrente B.

L’Amministrazione procederà all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta purché ritenuta valida. L’Amministrazione comunale potrà annullare, revocare, rinviare, sospendere, la presente procedura in qualunque momento dandone comunicazione ai concorrenti.

Art. 12– Anomalia dell’offerta

Ai sensi dell’art. 97 del D. Lgs. n. 50/2016 e smi  le offerte anomale saranno sottoposte a verifica. Nel caso in cui l’offerta risulti anomala, la Commissione valuterà le voci di costo e le giustificazioni allegate dall’impresa all’offerta economica.

Ove le giustificazioni non siano ritenute sufficienti la Commissione aprirà il procedimento di verifica in contraddittorio con l’impresa ai sensi dell’art. 97 del D. Lgs. 50/2016 e smi

Art. 13- Richieste di chiarimenti da parte degli operatori economici 

Le eventuali richieste di chiarimenti relative alla gara in oggetto,dovranno essere formulate esclusivamente attraverso l’apposita sezione “chiarimenti” nell’area riservata alla presente gara. Le risposte saranno fornite attraverso lo stesso mezzo entro un termine di almeno 3 gg feriali prima della scadenza delle offerte. Non saranno accettate richieste formulate nei tre gg precedenti la gara.

Art. 14 – Procedura di gara.

L’esperimento di gara avrà luogo alle ore……del giorno….presso la sede del Comune di Lagosanto, alla presenza della Commissione appositamente nominata. A seguito della verifica della documentazione amministrativa relativa alle imprese che hanno presentato offerte nei termini previsti, si procederà all’espletamento della procedura di gara.

Alla chiusura della valutazione il sistema predisporrà la graduatoria automatica delle offerte ritenute valide in favore del concorrente che conseguirà complessivamente il punteggio più elevato.

Si procederà all’aggiudicazione provvisoria a favore dell’offerta che avrà ottenuto il punteggio complessivo più alto, dato dalla somma dei punteggi ottenuti per l’offerta tecnica e per l’offerta economica e alla verifica dei requisiti di ordine generale e speciale ai sensi dell’art. 80 del D. Lgs. 50/2016 e s.m.i..

In caso di parità di punteggio si procederà mediante sorteggio.

Art. 15 – Stipula del contratto  

Il contratto verrà stipulato attraverso l'avvio del documento di stipula prodotto automaticamente dalla piattaforma del Mercato Elettronico, contenente i dati della Trattativa Diretta e i dati dell'offerta presentata in via definitiva, e avviato all'affidatario attraverso la piattaforma sottoscritto digitalmente dal responsabile del servizio. Rimane a carico dell’affidatario l’assolvimento dell’imposta di bollo.

Art.16 – Motivi di esclusione dalla procedura

Oltre a quanto previsto espressamente in altri punti del presente capitolato speciale di appalto non sarà ammessa alla procedura negoziata l’offerta nel caso in cui:

· non risulti pervenuta entro il termine stabilito nella lettera d’invito e con le modalità previste dal presente capitolato;

· manchi o risulti incompleta di alcuna delle dichiarazioni di cui all’allegato al presente capitolato speciale di appalto;

· l’offerta tecnica non sia redatta con le modalità descritte nel presente capitolato;

· l’offerta tecnica non raggiunga il punteggio provvisorio minimo previsto pari a 30 (trenta) punti;

· l’offerta economica sia superiore all’importo a base d’asta;

Art. 17- Responsabilità dell’impresa 

L’aggiudicatario è responsabile dell’esatto adempimento del contratto e della perfetta esecuzione dei servizi connessi.  

E’ altresì responsabile di qualsivoglia errore in merito alla trasmissione dei dati relativi agli adempimenti amministrativi, contributivi e fiscali e, pertanto, terrà indenne il Comune di Lagosanto da qualsiasi sanzione, multa o ammenda e di tutti gli eventuali danni diretti e indiretti. 

Art. 18- Divieto di cessione del contratto

E’ vietata la cessione, anche parziale del contratto. Nei casi di modificazioni soggettive del soggetto esecutore del contratto si applica quanto previsto dall’art. 106 del D. Lgs. 20/2016.
Art. 19- Esecuzione del servizio in danno all’impresa

Qualora l’aggiudicatario ometta di eseguire, anche parzialmente, i servizi indicati nel presente capitolato speciale d’appalto, il Comune di Lagosanto potrà ordinare ad altra impresa, previa comunicazione all’aggiudicatario stesso, l’esecuzione parziale o totale dei servizi omessi. In tal caso all’aggiudicatario inadempiente saranno addebitati i relativi costi ed i danni eventualmente derivati al Comune di Lagosanto. Per l’esecuzione di tali prestazioni il Comune di Lagosanto potrà rivalersi, mediante trattenute, sui crediti dell’aggiudicatario.

Art. 20- Rifusione danni e spese

L’aggiudicatario dovrà rifondere al Comune di Lagosanto le sanzioni a quest’ultimo comminate da organi esterni di vigilanza per i servizi in appalto, con ulteriore aggravio degli oneri anche economici. Per ottenere il rimborso delle spese e la rifusione dei danni, il Comune di Lagosanto potrà rivalersi, mediante trattenute, sui crediti dell’aggiudicatario.

Art. 21- Contestazioni e penali – Risoluzione del contratto

L’aggiudicatario è soggetto a penalità quando ponga in essere inadempimenti nella gestione dei servizi e, in particolare:

- non ottemperi alle prescrizioni del contratto in ordine alla documentazione da presentare,   e ai tempi da osservare,

- ritardi nella restituzione dei cedolini, per causa ad esso imputabile.

Qualunque reclamo rilevato dall’Amministrazione, addebitabile all’aggiudicatario, sarà ad esso contestato per iscritto. Verrà applicata una penale di € 100,00 per ogni giorno di ritardo. L’aggiudicatario dovrà rispondere per iscritto, entro 10 giorni dalla contestazione dell'inadempimento inviata con pec, adducendo le dovute giustificazioni. Se queste non saranno ritenute sufficienti, verrà applicata una penale di € 250,00.

Dopo l’applicazione di n. 2 penali, per le ulteriori e successive, l’importo sarà raddoppiato.

Le penalità potranno essere portate in deduzione sui crediti vantati verso l’Amministrazione da parte dell’aggiudicatario.

Qualora l’ammontare complessivo delle penali superi il 10% dell’importo annuale dell’appalto, è facoltà dell’Amministrazione richiedere la risoluzione del contratto ai sensi dell’art. 1454 c.c, riservandosi di agire per gli ulteriori danni derivanti dall’interruzione dei servizi e dal successivo affidamento ad altro soggetto.

Inoltre, in caso di frode, cessione del contratto, subappalto non autorizzato, ovvero oltre i limiti di legge, il contratto si intenderà risolto di diritto.

Le penalità non escludono il risarcimento dei danni derivanti dal mancato e non conforme svolgimento sei servizi. Per quanto non espressamente indicato nel presente Capitolato si fa riferimento a tutte le norme vigenti in materia.

Art. 22- Recesso del contratto da parte dell’aggiudicatario

Qualora l’aggiudicatario recedesse dal contratto prima della scadenza convenuta, senza giustificato motivo o giusta causa, l’Amministrazione si riserva di addebitare le maggiori spese comunque derivanti per l’assegnazione dei servizi ad altra Ditta, a titolo di risarcimento danni.

L’aggiudicatario in ogni caso dovrà:

- garantire all’Amministrazione il diritto di verificare, in tempi e modalità da concordare, il rispetto degli obblighi di legge e delle eventuali ulteriori disposizioni e/o procedure e/o istruzioni;

- informare tempestivamente l’Amministrazione di condizioni o problematiche che siano suscettibili di rendere difficile o pregiudicare la gestione o l’espletamento delle attività nel rispetto della legge e delle eventuali disposizioni, procedure e/o istruzioni dettate dall’Amministrazione e, in particolare, di qualsiasi elemento oggettivo o soggettivo che abbia compromesso o possa compromettere la sicurezza, la correttezza e la legittimità dei dati trattati.
Art. 23- Facoltà di revoca della gara 

Prima della stipula del contratto, L’Ente, ricorrendone i presupposti,si riserva la facoltà di revocare la gara.

Nessun indennizzo è dovuto, neppure per le spese vive sostenute per la documentazione.
Art. 24- Controversie

Per tutte le controversi che dovessero insorgere in dipendenza del presente capitolato speciale d’appalto e del conseguente contratto è competente il Foro di Ferrara.

Art. 25 – Trattamento dei dati

Tutti i dati prodotti saranno sottoposti a trattamento, automatizzato e non, esclusivamente per le finalità gestionali e amministrative inerenti alla presente procedura di gara.

Si rammenta che il conferimento di dati ha natura facoltativa, ma che un eventuale rifiuto da parte del concorrente non consentirà di prendere in esame l’offerta.

I dati suddetti non saranno comunicati a terzi, fatta eccezione per le competenti pubbliche autorità, o soggetti privati in adempimento ad obblighi di legge. I dati non saranno oggetto di diffusione.

Relativamente al trattamento dei dati raccolti con la presente procedura, i concorrenti avranno la facoltà di esercitare tutti i diritti di cui all’art. 7 del D. Lgs. 196/2003 e al Regolamento Europeo n. 679/2016 (GDPR) e successiva normativa attuativa.

Titolare del trattamento dei dati è il sindaco pro tempore  del Comune di Lagosanto.

Art. 26 – Rinvio a norme di diritto vigenti.
Per quanto non risulta contemplato nel presente capitolato, si fa rinvio alle leggi e ai regolamenti in vigore.

Art. 27 – Informazioni e responsabile del procedimento

Il Responsabile del Procedimento è il Responsabile del Settore Economico Finanziario dott.ssa Roberta Guietti – tel. 0533/909522 – e.mail roberta.guietti@comune.lagosanto.fe.it. 

Lagosanto, lì 28 settembre 2020

Il Responsabile del Settore

Economico Finanziario

Dott.ssa Roberta Guietti

MODELLO – Offerta Tecnica

A. Esperienza per servizi analoghi a favore di EE.LL.

Utilizzare come fac simile la presente tabella:

	Numero di EE.LL. serviti nel corso dell’anno 2019
	

	Numero complessivo di cedolini elaborati nel corso dell’anno 2019 regolati dal CCNL Comparto Funzioni Locali
	


B. Organizzazione del servizio che si intende offrire

· Descrizione analitica dell’organizzazione del servizio che si intende fornire, con indicazione delle scadenze e dei tempi di lavoro, copertura operativa mediante Help Desk, numero delle risorse impiegate nell’appalto e con indicazione dell’inquadramento professionale e congruità della piattaforma software proposta.

(in max 3 facciate in formato pagina A4 in lingua italiana)

C. Dimostrazione di sottoporsi a formazione continua sui temi oggetto dell’incarico

· Indicare almeno 3 (tre) convegni/seminari/corsi di aggiornamento effettuati dal proprio personale nell’ultimo biennio (2018-2019) con descrizione dei contenuti e di ogni altra informazione ritenuta opportuna.

(max 1 facciata in formato pagina A4 in lingua italiana)

D. Possesso di certificazioni di qualità ulteriori alla ISO 9001:

Elencare la certificazione ISO di cui si è in possesso ed indicarne il numero, l’Ente certificatore, la data di rilascio e la data di scadenza.
	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


E. Proposte aggiuntive e migliorative

· L’impresa dovrà descrivere i servizi, le prestazioni e le soluzioni aggiuntive o migliorative, connesse comunque alla gestione economica/giuridica del personale, che si impegna ad offrire, ritenute di interesse o di utilità per il Comune di Lagosanto, fornite all’interno del corrispettivo offerto. 

(max 3 facciate in formato pagina A4 in lingua italiana)

